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INTRODUCAO

A autoavaliacdo é um processo imprescindivel a melhoria da imagem do Agrupamento e a promog¢ao
do seu desenvolvimento, articulando bom funcionamento e resultados educativos. Para isso, recolhe
indicadores do grau de satisfacdo dos seus intervenientes e, a partir dai, apresenta propostas de

medidas que visam melhorar a qualidade do ensino e das aprendizagens.

Pretende-se, com este plano, apresentar um conjunto de acdes, refletindo as dreas em que devera

incidir, prioritariamente, o esforco de melhoria do Agrupamento.

Este Plano visa, apenas, a apresentacao de acdes de melhoria nas duas Escolas E.B. 2,3 (Alice Gouveia
e Ceira), ainda da responsabilidade da Direcdo do AECS, uma vez que as restantes escolas do

Agrupamento estdo sob a algada da Camara Municipal de Coimbra.

ESTRUTURA DO PLANO DE AGOES DE MELHORIA

O Plano Estratégico de Melhoria do Agrupamento, para o biénio 2020 — 2022, que se apresenta,
baseia-se no relatério de autoavaliacdo do Agrupamento (2019/ 2020), onde se encontram exarados
os pontos fortes e os aspetos a melhorar, de acordo com os critérios CAF (Common Assessment
Framework). Neste documento, apresentam-se, apenas, sugestoes de a¢Oes a desenvolver para
melhorar as areas identificadas como passiveis de melhoria, perspetivando o reforco e consolidacdo
de boas praticas e a definicdo de novas estratégias e de planos de a¢do que promovam o empenho
de todos os agentes envolvidos, com vista a uma melhoria dos desempenhos e dos resultados
escolares. Os pontos fortes continuardo a ser objeto de acompanhamento, andlise e reflexdo, por

forma a serem consolidados.

Com este plano ndo se pretende solucionar todos os problemas em simultdneo, mas sim,
gradualmente, hierarquizar aspetos, destacando o fundamental para que o Agrupamento possa

evidenciar melhorias de forma sustentada.

Assim, e de acordo com os resultados da avaliagdo interna do Agrupamento, conclui-se que, em
ambas as Escolas (E.B. 2,3, Dra. M2 Alice Gouveia e E.B. 2,3 de Ceira), de uma forma geral, os

elementos da comunidade educativa que responderam aos questiondrios disponibilizados revelaram
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estar satisfeitos/ muito satisfeitos com o funcionamento geral dos diferentes Servicos, verificando-

se, pontualmente, niveis de insatisfacdo/ pouca satisfacdo relativamente a alguns.

Da analise dos niveis de satisfacdo registados no relatério final de avaliacdo interna, a equipa de
autoavaliacdo apresenta algumas sugestdes de melhoria que podem servir de referéncia as acdes a

desenvolver no préximo biénio.

Desta forma, entende-se que as dreas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus

esforcos para uma melhoria sdo as que se passam a apresentar.
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A. E.B. 2,3 Dra. M2 Alice Gouveia

SERVICOS

Portaria:

- Melhorar o sistema eletrénico de cartoes;

- Em caso de auséncia do assistente, fechar o portdo, sendo as entradas e saidas sujeitas a
controlo interno (instalagdo de um sistema de abertura do portao a distancia);

- Melhorar o espago (mais largo e com cobertura).

Responsavel: Diretora; elemento da Direcdo responsavel pela manutencdo e recuperagao dos
espacos escolares; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Diretora; elemento da Direcdo responsdvel pela manutencdo e

recuperagdo dos espagos escolares.

Elementos envolvidos: Diretora; elemento da Direcdo responsavel pela manutencdo e

recuperacao dos espacos escolares; Conselho Administrativo.

Descricao da acao de melhoria

- Verificar/atualizar o sistema eletrdnico de cartdes;
- Instalar um sistema de abertura do portdo a distancia;

- Investir na melhoria do espaco (mais largo e com cobertura).

Objetivo da acdo de melhoria

- Proporcionar um melhor controlo dos alunos, pais/ EE e outros elementos externos a escola
na entrada e saida da escola;

- Melhorar as condig¢Bes de trabalho dos assistentes operacionais;

- Melhorar o espaco de atendimento para pais/ EE/ outros elementos externos.

Atividades a realizar
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- Intervencao para melhoria dos espacos escolares.

Resultados a alcancar

- Melhores condicdes de trabalho;
- Maior eficacia no controlo de entradas e saidas da escola;
- Melhores condi¢des no atendimento.

Monitorizacao e avaliacdo da aciao

- Diregao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ data de conclusdo

- Financiamento da acao.

- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

-Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022

Servigos

Bloco B e Bloco C

- Limpeza e manutencdo das instalagdes sanitarias;

- Responsabilizagdo dos alunos pela manutengdao da higiene e limpeza das instalagGes
sanitarias;

- Presenca continua de um assistente operacional, possibilitando a sua imediata colaboracdo
guando necessario;

- Manutencdo da boa ordem;

- Diminuicdo do nivel de ruido nos espagos envolventes (interior e exterior), durante as
atividades letivas;

- Remodelagdo das instalagGes sanitarias.

Responsavel: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; elemento da Direcdo

responsavel pela manutencdo e recuperacao dos espacos escolares; Conselho Administrativo.

Coordenador da acado: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; elemento da

Direcdo responsavel pela manutengdo e recuperac¢do dos espacos escolares.
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Elementos envolvidos: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; assistentes

operacionais, elemento da Dire¢do responsavel pela manutencdo e recuperacao dos espacgos

escolares; Conselho Administrativo; alunos e diretores de turma.

Descricao da acao de melhoria

- Maior controlo na manutencdo e limpeza das instalagGes sanitarias;

- Maior controlo do ruido provocado, no bloco em geral, e a entrada, em particular, no
decorrer das atividades letivas;

- Melhoria da qualidade das instala¢Oes sanitdrias.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar as condicBes de higiene e manutencao das instalagOes sanitdrias;

- Responsabilizar os alunos pela manutencdo e melhoria da condi¢cbes de higiene das
instalagGes sanitarias, promovendo comportamentos adequados e o cumprimento de regras;

- Manter um ambiente propicio ao desenvolvimento das atividades escolares.

Atividades a realizar

- Intervencgdo para melhoria das instalages sanitarias;

- A¢Ges de sensibilizacdo, junto dos assistentes operacionais, relativamente ao ruido no
interior dos blocos (conversas ou outras situagdes);

- Agdes de sensibilizagdo, junto dos alunos, relativamente a utilizagdo/ manutengdo das
instalagdes sanitarias.

Resultados a alcancar

- Melhoria das condicGes de trabalho;
- Melhoria das condicGes de higiene e limpeza das instalagGes sanitarias.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo

- Direcao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).
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Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ data de conclusdo

- Existéncia de verbas para melhoria da qualidade das | Fevereiro/2021 — Agosto/ 2022
instala¢Oes sanitarias;

- Numero adequado de assistentes operacionais;
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

SERVICOS

Bloco D:

- Limpeza e manutencdo das instalagGes sanitarias;

- Remodelagdo das instalagGes sanitarias;

- Envolvimento dos alunos na manutengao da limpeza das instala¢Ges sanitarias;
- Envolvimento dos alunos na manutengao da limpeza das salas de aula;

- Maior e melhor vigilancia.

Responsavel: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; elemento da Direcdo
responsavel pela manutengao e recuperagao dos espacgos escolares; Conselho Administrativo.

Coordenador da agdo: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; assistentes

operacionais; elemento da Dire¢do responsavel pela manutencgdo e recuperagdo dos espagos

escolares; Conselho Administrativo; alunos e diretores de turma.
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Descricao da acao de melhoria

- Melhorar o controlo da manutencao e limpeza das instalagdes sanitarias;
- Obras de remodelacdo/ modernizagdo das instalagdes sanitarias;

- Sensibilizar os alunos para a necessidade de preservar os espacgos escolares, designadamente
as instalacdes sanitarias;

- Sensibilizar os assistentes operacionais para a necessidade de manter os niveis de vigilancia/
controlo no interior do bloco e espago envolvente.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar as condicdes de higiene e manutencao das instalacdes sanitdrias;

- Responsabilizar os alunos pela manutencdo e melhoria da condicbes de higiene das
instalagGes sanitarias, promovendo comportamentos adequados e o cumprimento de regras;

- Melhorar a vigilancia no bloco.

Atividades a realizar

- Intervengao para melhoria das instalagdes sanitarias;

- AcOes de sensibilizagdo, junto dos alunos, relativamente a utilizacdo das instalagdes sanitarias
e limpeza das salas de aula;

- Maior e melhor vigilancia do bloco e espacos envolventes.

Resultados a alcancar

- Melhores condig¢des de higiene e limpeza das instalages sanitarias;
- Melhores condig¢des de limpeza das salas de aula;
- Maior e melhor vigildncia/ controlo do bloco e espagos envolventes.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo

- Direcao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Existéncia de verbas para melhoria da qualidade das
instalacGes sanitarias;

- Nimero adequado de assistentes operacionais;

- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
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SERVICOS

Pavilhao:

- Manutencdo dos balnearios e instalages sanitarias (canos e torneiras, urindis, chuveiros);
- Reparagdo de bebedouros, portas;

- Instalagdo de mais bancos.

Responsavel: Diretora; elemento da Direcdo responsavel pela manutenc¢do e recuperagao dos
espacos escolares; diretor de instalacGes; coordenadora dos assistentes operacionais;

Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Diretora; elemento da Direcdo responsdvel pela manutencdo e

recuperagdo dos espagos escolares.

Elementos envolvidos: Diretora; elemento da Direcdo responsdvel pela manutencdo e

recuperacao dos espacos escolares; coordenadora dos assistentes operacionais; Conselho

Administrativo.

Descricdo da acdo de melhoria

- Repara¢do/ melhoria/ manutencdo dos espacos e equipamentos afetos ao pavilhdo.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar as condic¢des de funcionamento do pavilhdo/ equipamentos e espagos anexos.

Atividades a realizar

- Reparacgdo de espagos e equipamentos;

- Instalagdo/ reparacdo de bebedouros e bancos.
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Resultados a alcancar

- Melhoria das condi¢cbes de funcionamento/ utilizacdo do pavilhdo e respetivos
equipamentos.

Monitorizacdo e avaliacdo da acao

- Diregao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Existéncia de verbas para as intervencdes a realizar. Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

SERVICOS

Campos:
- Reparacdo do pavimento para a pratica de atividades desportivas;

- Melhoria da limpeza das instalagdes sanitarias.

Responsavel: Diretora; elemento da Diregao responsavel pela manuteng¢do e recuperagao dos

espacos escolares; coordenadora dos assistentes operacionais; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Diretora; elemento da Direcdo responsdvel pela manutencdo e

recuperacao dos espacos escolares; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Diretora; elemento da Direcdo responsdvel pela manutencdo e

recuperacao dos espacos escolares; coordenadora dos assistentes operacionais; diretor de

instala¢des; Conselho Administrativo.
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Descricao da acao de melhoria

- Reparagdo do pavimento;

- Melhoria da limpeza das instalagdes sanitarias.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar as condigBes para a pratica desportiva;

- Melhorar as condicBes de higiene das instalages sanitarias.

Atividades a realizar

- Intervencgdo para melhoria/ reparagido do pavimento;

- Sensibilizar os alunos para a necessidade de preservar os espacos escolares, designadamente
as instalac¢Oes sanitdrias;

- Melhoria da limpeza das instalagdes sanitarias.

Resultados a alcancar

- Melhoria das condig¢bes/ seguranca para a pratica desportiva;

- Melhoria das condi¢Ges de higiene das instalagdes sanitarias.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo

- Diregao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfagdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Existéncia de verbas para as intervengdes a realizar. Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.
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SERVICOS

Biblioteca Escolar:

- Melhoria do equipamento informatico/ internet;
- Melhoria na divulgacdo desta valéncia junto dos pais/ EE;
- Maior/ melhor capacidade de atendimento dos alunos;

- Melhor articulagdo de atividades entre a BE e os professores.

Responsavel: Diretora; responsavel pela manutencdo do equipamento informatico;

coordenadora da BE.

Coordenador da acdo: Diretora; coordenadora da BE.

Elementos envolvidos: Diretora; responsavel pela manutencdo do equipamento informatico;

coordenadora da BE.

Descricao da acao de melhoria

- Aquisicdo/ renovacdo dos equipamentos informaticos;
- Apresentacdo da BE aos pais/ EE, no inicio do ano letivo;
- Melhor articulagdo das atividades entre a BE e os professores;

- Adequar o horario dos colaboradores e coordenadora da BE aos momentos de maior afluxo
dos alunos a BE.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar/ renovar o equipamento informatico;
- Proporcionar um melhor conhecimento da BE e dos seus recursos aos pais/ EE;
- Melhor articulagdo do trabalho entre os professores e a BE;

- Melhoria da capacidade de resposta as solicitagdes dos alunos.
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Atividades a realizar

- Reunides para apresentacdo da BE aos pais/ EE, no inicio do ano letivo (principalmente aos
pais dos novos alunos) / divulgacdo em folheto através dos DT/ divulgagdo na pagina do
Agrupamento;

- Participar em projetos ou estabelecer parcerias no sentido de melhorar o equipamento
informatico;

- Reunides de articulagdo entre os diferentes colaboradores da BE, no sentido de adequar a
resposta da BE as solicitagdes dos utilizadores.

Resultados a alcancar

- Melhoria das condicdes de utilizacdo do espago/ recursos da BE;
- Melhoria dos equipamentos;

- Melhor articulacdo das atividades entre a BE e os professores.

Monitorizacdo e avaliacdo da acao

- Diregao;

- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Existéncia de verbas para a aquisicdo/ renovacdo/ | Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
reparagao dos equipamentos;

- Disponibilidade de recursos humanos;
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

Agrupamento de Escolas Coimbra Sul — 2020-2022 13




Plano de A¢oes de Melhoria

SERVICOS

Servicos de Psicologia e Orientacao Escolar (S.P.0.):

- Melhor comunicag¢do com os alunos e os pais/ EE;

- Melhor divulgagdo das agGes/ atividades junto da comunidade escolar.

Responsavel: Diretora; Psicélogas.

Coordenador da acdo: Diretora; representante das psicdlogas no Conselho Pedagdgico.

Elementos envolvidos: Diretora; Psicdlogas.

Descricao da acdo de melhoria

- Informar, mais eficazmente, os alunos e os pais/ EE sobre os servi¢os, no inicio do ano letivo;

- Divulgar, mais eficazmente, ac¢Ges/ atividades junto da comunidade escolar.

Objetivo da acdo de melhoria

- Divulgagdo mais assertiva dos servicos prestados.

Atividades a realizar

- Divulgacdo das atividades dinamizadas pelos servigos, no inicio do ano letivo;

- Comunicacdo mais proxima com as escolas/ professores do Agrupamento.

Resultados a alcancar

- Maior visibilidade do trabalho efetuado em prol dos alunos.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo

- Direcao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).
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Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusido

- Apenas duas psicélogas para o elevado numero de Fevereiro/2021 — Agosto/ 2022
alunos/ casos a acompanhar;

- Grande numero de lJIs/ escolas e sua dispersdo
geografica;

- Qualidade do equipamento informadtico e atualizacao
de hardware;

- Elevado numero de alunos a necessitar de
acompanhamento/ intervenc3o.

SERVICOS

Servicos Administrativos:

- Melhoria do tratamento e relacionamento com os utilizadores;

- Alargamento do horario de funcionamento (iniciar mais cedo e encerrar mais tarde) no inicio
das aulas e na época de matriculas (altura de maior afluéncia de utentes);

- Melhoria do espaco de espera/ atendimento;

- Melhor organizagao no servigo.

Responsavel: Diretora; elemento da dire¢dao responsavel pela area do pessoal ndo docente;
chefe dos Servigos Administrativos; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Elemento da direcdo responsavel pela area do pessoal ndo docente;

chefe dos Servigos Administrativos.

Elementos envolvidos: Elemento da direcdo responsavel pela area do pessoal ndo docente;

chefe dos Servigos Administrativos; assistentes técnicos.

Descricao da acao de melhoria

- Participacdo dos assistentes técnicos em a¢des de formacao;

- Reunido com os assistentes técnicos tendo em vista a sensibilizagdo para um melhor
relacionamento com os utilizadores;

- Melhoria do espago de atendimento/ espera.
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Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar o atendimento dos servicos, em geral;

- Tornar o espaco de espera mais acolhedor/ agradavel.

Atividades a realizar

- Reunides periddicas com os assistentes técnicos;
- Ag¢Oes de formacao;

- Restruturacdo do espaco de espera/ atendimento, por forma a torna-lo mais agradavel/
funcional.

Resultados a alcancar

- Melhorar o funcionamento geral dos servigos;
- Melhorar os niveis de satisfacdo dos utilizadores;
- Melhorar o espaco dos servicos.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo:

- Diregao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Resisténcia a mudanga de atitudes/ comportamentos; )
- \ N Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
- Exiguidade do espago para se proceder as alteragGes
desejadas;

- Custo das intervencoes;

- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.
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SERVICOS

Reprografia:

- Condigoes do espaco;
- Horario de funcionamento;
- Qualidade dos materiais impressos;

- Descentralizagao dos servicos.

Responsavel: Diretora; elemento da direcdo responsavel pelos equipamentos; coordenadora

dos assistentes operacionais; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Diretora; elemento da direcdo responsavel pelos equipamentos;

coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Diretora; elemento da direcdo responsavel pelos equipamentos;

coordenadora dos assistentes operacionais; Conselho Administrativo.

Descricao da acao de melhoria

- Horario de funcionamento mais alargado, por forma a responder as necessidades dos
utilizadores (ndo encerrar a hora de almoco);

- Possibilitar a impressao a cores;

- Acesso facilitado dos servigos de reprografia a todos os niveis de ensino.

Objetivo da acdo de melhoria

- Satisfazer as necessidades dos utilizadores;
- Melhorar as condic¢des do espaco/ atendimento.

Atividades a realizar

- Melhoria dos equipamentos;
- Ajustar o horario de funcionamento;
- Possibilitar a descentralizagdo dos servigos, facilitando o acesso dos JIs e EB1.
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Resultados a alcancar

- Melhorar o funcionamento geral dos servicos;
- Melhorar o nivel de satisfacdo dos utilizadores.

Monitorizacao e avaliacdo da aciao

- Diregao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusido

- Existéncia de verbas para investir em equipamentos; Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022

- Numero de assistentes operacionais existentes;

- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

SERVICOS

Papelaria:

- Condigdes do espaco;
- Horario de funcionamento;

- Variedade de materiais.

Responsavel: Diretora; elemento responsavel pela requisicdo de materiais; coordenadora dos

assistentes operacionais; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Diretora; elemento responsavel pela requisicdo de materiais;

coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Diretora; elemento da direcdo responsavel pela requisicio de

materiais; coordenadora dos assistentes operacionais; Conselho Administrativo.
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Descricao da acao de melhoria

- Horario de funcionamento mais alargado, por forma a responder as necessidades dos
utilizadores;

- Melhoria do espaco;

- Oferta de materiais mais diversificados.

Objetivo da acdo de melhoria

- Satisfazer as necessidades dos utilizadores.

Atividades a realizar

- Adquirir materiais mais diversificados, de acordo com as necessidades/ procura dos
utilizadores;

- Obras de remodelacdo do espaco de modo a torna-lo mais agradavel/ funcional;

- Adequacgao do horario de funcionamento.

Resultados a alcancar

- Melhorar a oferta de materiais escolares;

- Permitir a utilizacdo do servico nos momentos em que os utilizadores dispéem de mais
tempo livre;

- Melhorar as condigdes de funcionamento do servigo.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo

- Direcao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Numero de assistentes operacionais existentes; )
Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022

- Verbas disponiveis;
- Exiguidade do espaco;
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.
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SERVICOS

Bar dos alunos:

- Diversidade de produtos;
- Condig¢oes do espaco;

- Higiene e limpeza do espaco.

Responsavel: Diretora; elemento responsavel pelas encomendas de produtos alimentares;

coordenadora dos assistentes operacionais; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Diretora; elemento responsdvel pelas encomendas de produtos

alimentares; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Diretora; elemento responsavel pelas encomendas de produtos

alimentares; coordenadora dos assistentes operacionais; alunos; Conselho Administrativo.

Descricao da acdo de melhoria

- Oferta mais diversificada de produtos alimentares;

- Tornar o espago mais acolhedor (TV, musica, ...).

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar o servigo do bar, em geral;

- Melhorar as condicBes de utilizacdo do espaco.

Atividades a realizar

- Equipar o espago com equipamentos dudio e video;
- Tornar o espago mais confortavel e acolhedor (pintura, sofas ...);
- Diversificar a oferta de produtos alimentares.
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Resultados a alcancar

- Maior satisfacdo dos utilizadores.

Monitorizacdo e avaliacdo da acao

- Diregao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusido

- Numero de assistentes operacionais existentes; Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
- Verbas disponiveis para melhoramento do espaco;

- Disponibilidade de oferta de produtos em funcdo das
regras de higiene alimentar vigentes;

- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

SERVICOS

Bar dos professores:

- Adequacdo do horario de funcionamento;

- Maior diversidade de produtos.

Responsdavel: Diretora; elemento responsdvel pelas encomendas de produtos alimentares;
coordenadora dos assistentes operacionais.

Coordenador da acdo: Diretora; elemento responsdvel pelas encomendas de produtos

alimentares; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Diretora; elemento responsavel pelas encomendas de produtos

alimentares; coordenadora dos assistentes operacionais; professores.
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Descricao da acao de melhoria

- Adequar o hordrio de funcionamento, por forma a responder as necessidades dos
utilizadores;

- Oferta mais diversificada de produtos alimentares.

Objetivo da acdo de melhoria

- Diversificar a oferta de produtos alimentares;
- Melhorar as condig¢Bes de utilizacdo do espaco.

Atividades a realizar

- Diversificar a oferta de produtos alimentares;
- Adequar horarios;
- Nas horas de maior afluxo, disponibilizar mais um assistente operacional.

Resultados a alcancar

- Melhorar o nivel de satisfacdo dos utilizadores.

Monitorizacdo e avaliacdo da acao

- Direcao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Numero de assistentes operacionais existentes; Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022

- Disponibilidade de oferta de produtos em fung¢do das

regras de higiene alimentar vigentes;
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.
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SERVICOS

Refeitdrio:
- Qualidade e diversidade das refei¢des;
- Manutenc¢ao da boa ordem;

- Muitos alunos em simultaneo.

Responsavel: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; empresa que serve as

refeicGes.

Coordenador da acdo: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; empresa que

serve as refei¢des; alunos.

Descricdo da acdo de melhoria

- Ementa mais diversificada e de maior qualidade, em particular a confecdo de pratos de peixe;

- Criar turnos, de acordo com os hordrios dos alunos, por forma a diminuir o numero de
utilizadores que acede ao refeitério, em simultaneo, bem como o tempo de espera;

- Reorganizar os horarios dos assistentes operacionais, para que haja um maior controlo na
manutencdo da boa ordem.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar o servigo do refeitério;

- Melhorar as condig¢des de utilizagao do espago.

Atividades a realizar

- Reunido com os elementos da empresa responsavel pelo servico do refeitério;
- Reorganizacdo dos horarios dos assistentes operacionais;

- Articulacdo dos turnos com a equipa de horarios.
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Resultados a alcancar

- Maior satisfacdo dos utilizadores;
- Melhor funcionamento do servicgo.

Monitorizacao e avaliacdo da aciao

- Diregao;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Namero de assistentes operacionais; _
- Elevado nimero de utilizadores; Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
- Recetividade da empresa face a mudanga;
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

B. E.B. 2,3 de Ceira

SERVICOS

Portaria:

- Sistema eletrdnico de cartdes;

- Condig¢oes do espaco.

Responsavel: Diretora; elemento da Diregao responsavel pela manuteng¢do e recuperagao dos

espacos escolares; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Diretora; elemento da Direcdo responsdvel pela manutencdo e

recuperagdo dos espagos escolares.

Elementos envolvidos: Diretora; elemento da Direcdo responsdvel pela manutencdo e

recuperacao dos espacos escolares, Conselho Administrativo.
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Descricao da acao de melhoria

- Instalacdo de equipamento para introducdo do sistema eletrénico de cartdes;
- Investir na melhoria do espac¢o (mais amplo e coberto).

Objetivo da acdo de melhoria

- Proporcionar um melhor controlo dos alunos, pais/ EE e outros elementos externos a escola
na entrada e saida da escola;
- Melhorar as condicdes de trabalho/ atendimento.

Atividades a realizar

- Intervencao para melhoria do espaco;
- Aquisicdo e instalacdo de equipamento do sistema eletrénico de cartdes.

Resultados a alcancar

- Maior eficacia no controlo de entradas e saidas da escola;
- Satisfacdo dos utilizadores.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo

- Coordenadora de escola;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfagdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/Data de conclusdo

- Financiamento da agdo. _
Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
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Servicos

Blocos

- Limpeza e manutencdo das instalagGes sanitarias;
- Remodelacdo das instalacGes sanitarias;

- Responsabilizacdo dos alunos pela manutencdo da higiene e limpeza das instalagGes
sanitarias;

- Presenca continua de um assistente operacional possibilitando a sua imediata colaboragado
guando necessario.

Responsavel: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; elemento da Diregdo

responsdvel pela manutencado e recuperacdo dos espacos escolares; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; elemento da

Direcdo responsavel pela manutencao e recuperacao dos espacos escolares.

Elementos envolvidos: Diretora; coordenadora dos assistentes operacionais; assistentes

operacionais, elemento da Direcdao responsdvel pela manutencdo e recuperacao dos espacos

escolares; alunos; diretores de turma; Conselho Administrativo.

Descricao da acao de melhoria

- Maior controlo na manutencdo e limpeza das instalages sanitarias;

- Acdo de sensibilizacdo/ responsabilizacdo dos alunos, por parte dos DT, relativamente a
manutencdo da higiene e limpeza das instala¢des sanitarias;

- Realizagdo de obras nas casas de banho, permitindo a abertura daquelas que se encontram
encerradas.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar as condicBes de higiene e manutencao das instalagdes sanitérias;

-Responsabilizar os alunos pela manutencdo e melhoria das instalagdes sanitdrias,
promovendo comportamentos adequados e o cumprimento de regras.
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Atividades a realizar

- Intervencgao para melhoria das instalages sanitarias;

- Acdes de sensibilizacdo, junto dos alunos, relativamente a utilizacdo/ manutencdo das
instalagOes sanitarias.

Resultados a alcancar

- Melhores condig¢des de higiene e limpeza das instalagdes sanitarias.

Monitorizacao e avaliacdo da aciao

- Coordenadora de escola;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Existéncia de verbas para melhoria da qualidade das _
instalacdes sanitarias; Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
- Numero adequado de assistentes operacionais;
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

SERVICOS

Campos e balnearios:

- Melhoria do pavimento para a pratica de atividades desportivas;
- Melhoria da limpeza dos campos e balnearios;

- Cobertura para os campos.

Responsavel: Diretora; elemento da Direcdo responsavel pela manutencdo e recuperacdo dos

espacos escolares; coordenadora dos assistentes operacionais; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Diretora; elemento da Dire¢do responsdvel pela manutencdo e

recuperacao dos espacos escolares; coordenadora dos assistentes operacionais.
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Elementos envolvidos: Diretora; elemento da Dire¢cdo responsdvel pela manutencdo e

recuperacao dos espagos escolares; alunos; coordenadora dos assistentes operacionais;

Conselho Administrativo.

Descricao da acao de melhoria

- Reparagdo do pavimento;
- Reparacao dos bebedouros exteriores;
- Melhoria da limpeza das instala¢Ges sanitdrias;

- Construcdo de uma cobertura para os campos.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar as condicBes para a pratica desportiva;

- Melhorar as condicBes de higiene das instalagdes sanitarias.

Atividades a realizar

- Intervencgdo para melhoria do pavimento;
- Melhoramento na limpeza das instalagGes sanitarias;

- Intervencgao para cobrir os campos.

Resultados a alcancar

- Melhores condicdes/ seguranga para a pratica desportiva;
- Melhores condig¢des de higiene das instalagdes sanitarias.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo

- Coordenadora de escola;

- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfagdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos

Data de inicio/ Data de conclusido

- Existéncia de verbas para melhoria das instalacdes;
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
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SERVICOS

Biblioteca Escolar:

- Melhoria do equipamento informatico/ internet;

- Horario da BE coincidente com o horario letivo da escola.

Responsdvel: Diretora; responsavel pela manutencdo do equipamento informatico;
coordenadora da BE.

Coordenador da acdo: Diretora; coordenadora da BE.

Elementos envolvidos: Diretora; responsavel pela manutencdo do equipamento informatico;

coordenadora da BE; alunos.

Descricao da acao de melhoria

- Adquirir/ reparar/ atualizar o equipamento informatico;

- Possibilitar um hordrio de funcionamento coincidente com o periodo de permanéncia dos
alunos na escola.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar/ renovar o equipamento informatico;
- Proporcionar um espaco de trabalho/ ocupagdo de tempos livres, aos alunos.

Atividades a realizar

- Aquisicdo/ renovacdo/ atualizacdo dos equipamentos informaticos;

- Adequar o hordrio dos colaboradores e coordenadora da BE ao funcionamento a tempo
integral deste espaco.

Resultados a alcancar

- Melhorar as condic¢des de utilizagdo do espaco/ recursos da BE;

- Maior satisfacdo dos utilizadores.
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Monitorizacao e avaliacdo da acao

- Coordenadora de escola;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Existéncia de verbas para a aquisicdo/ renovagdo/ | fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
atualizagdo / reparagdo dos equipamentos;

- Disponibilidade de recursos humanos;
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

SERVICOS

Reprografia:

- Horario de funcionamento;
- Equipamentos;

- Qualidade dos materiais.

Responsavel: Coordenadora da escola; elemento da dire¢ao responsavel pelos equipamentos;

coordenadora dos assistentes operacionais; Conselho Administrativo.

Coordenador da acdo: Coordenadora da escola; elemento da diregdo responsdvel pelos

equipamentos; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Coordenadora da escola; elemento da dire¢do responsavel pelos

equipamentos; coordenadora dos assistentes operacionais; Conselho Administrativo.

Descricao da acao de melhoria

- Horario de funcionamento mais alargado, por forma a responder as necessidades dos
utilizadores;

- Possibilitar a impressao a cores.
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Objetivo da acdo de melhoria

- Satisfazer as necessidades dos utilizadores.

Atividades a realizar

- Investir em equipamento;

- Reorganizar a distribui¢cdo dos assistentes operacionais.

Resultados a alcancar

- Melhorar o funcionamento geral dos servicos.

Monitorizacdo e avaliacdo da acao

- Coordenadora de escola;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusio

- Existéncia de verbas para investir em equipamentos;
Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022

- Numero de assistentes operacionais;

- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

SERVICOS

Papelaria:

- Horario de funcionamento;

- Variedade de materiais.

Responsavel: Coordenadora da escola; elemento responsavel pela requisicdo de materiais;

coordenadora dos assistentes operacionais.
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Coordenador da acdo: Coordenadora da escola; elemento responsdvel pela requisicdo de

materiais; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Coordenadora da escola; elemento da direcdo responsavel pela

requisicdo de materiais; coordenadora dos assistentes operacionais.

Descricao da acao de melhoria

- Horario de funcionamento mais alargado, por forma a responder as necessidades dos
utilizadores;

- Oferta mais diversificada de materiais.

Objetivo da acdo de melhoria

- Satisfazer as necessidades dos utilizadores.

Atividades a realizar

- Adquirir materiais mais diversificados, de acordo com as necessidades dos utilizadores;
- Adequar os horarios as necessidades dos utilizadores.

Resultados a alcancar

- Melhorar a oferta de materiais escolares;
- Permitir o acesso ao servigo pelos alunos nos momentos em que nao tém atividades letivas.

Monitorizacdo e avaliacdo da acao

- Coordenadora de escola;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Numero de assistentes operacionais existentes; Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.
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SERVICOS

Bar dos alunos:

- Horario de funcionamento;

- Diversidade de produtos.

Responsavel: Coordenadora da escola; elemento responsavel pelas encomendas de produtos

alimentares; coordenadora dos assistentes operacionais.

Coordenador da acdo: Coordenadora da escola; elemento responsavel pelas encomendas de

produtos alimentares; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Coordenadora da escola; elemento responsavel pelas encomendas de

produtos alimentares; alunos; coordenadora dos assistentes operacionais.

Descricao da acao de melhoria

- Hordrio de funcionamento mais alargado, por forma a responder as necessidades dos
utilizadores;

- Oferta mais diversificada de produtos de alimentagdo saudavel.

Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar o servi¢co do bar, em geral.

Atividades a realizar

- Reorganizar a distribuicdo dos assistentes operacionais;
- Diversificar a oferta de produtos alimentares.

Resultados a alcancar

- Maior satisfacdo dos utilizadores.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo

- Coordenadora de escola;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).
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Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusido

- Numero de assistentes operacionais existentes; Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022

- Disponibilidade de oferta de produtos em funcdo das
regras de higiene alimentar vigentes;

- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

SERVICOS

Bar dos professores:

- Maior diversidade de produtos.

Responsavel: Coordenadora da escola; elemento responsavel pelas encomendas de produtos

alimentares; coordenadora dos assistentes operacionais.

Coordenador da acdo: Coordenadora da escola; elemento responsavel pelas encomendas de

produtos alimentares; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Coordenadora da escola; elemento responsavel pelas encomendas de

produtos alimentares; professores; coordenadora dos assistentes operacionais.

Descricdo da acdo de melhoria

- Promover uma oferta mais diversificada de produtos alimentares.

Objetivo da acdo de melhoria

- Diversificar a oferta de produtos alimentares.

Atividades a realizar

- Aquisicao de bens alimentares mais diversificados.
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Resultados a alcancar

- Maior satisfacdo dos utilizadores.

Monitorizacdo e avaliacdo da acao

- Coordenadora de escola;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfacdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusido

- Disponibilidade de oferta de produtos em funcdo das regr| Feyereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
higiene alimentar vigentes;

- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.

SERVICOS

Refeitdrio:
- Qualidade e diversidade das refei¢Ges;

- Manutencgdo da boa ordem e gestdo do espaco.

Responsavel: Coordenadora da escola; coordenadora dos assistentes operacionais; empresa
que serve as refeigdes.

Coordenador da acdo: Coordenadora da escola; coordenadora dos assistentes operacionais.

Elementos envolvidos: Coordenadora da escola; coordenadora dos assistentes operacionais;

empresa que serve as refei¢des; alunos.

Descricao da acao de melhoria

- Proporcionar uma ementa mais diversificada e de maior qualidade, em particular a confecdo
de pratos de peixe;

- Permitir que os alunos que trazem almogo de casa possam usufruir do espaco para o efeito;

- Reorganizar os horarios dos assistentes operacionais, para que haja um maior controlo na
manutencado da boa ordem.
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Objetivo da acdo de melhoria

- Melhorar o servico do refeitdrio;
- Melhorar as condicdes de utilizacdo do espaco;

- Melhorar os niveis de satisfacdo dos utilizadores.

Atividades a realizar

- Reunido com os elementos da empresa responsavel pelo servico do refeitério;
- Reorganizagdo dos horarios dos assistentes operacionais;

- AgGes de sensibilizagdo com os alunos que visem a melhoria de comportamentos e a correta
utilizacdo do espaco.

Resultados a alcancar

- Maior satisfacdo dos utilizadores;
- Melhor funcionamento do servico;

- Manutencdo da boa ordem.

Monitorizacdo e avaliacdo da acdo

- Coordenadora de escola;
- Equipa de avaliagdo interna (inquérito de satisfagdo aos utilizadores).

Fatores criticos de sucesso/ Constrangimentos Data de inicio/ Data de conclusdo

- Namero de assistentes operacionais; _
Fevereiro/ 2021 — Agosto/ 2022
- Recetividade da empresa face a mudanga;

- Evolugdo da pandemia (Covid-19);

- Transferéncia de competéncias para a Camara Municipal
de Coimbra.
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CONCLUSAO

E fundamental encarar a autoavaliagdo como um processo habitual para o qual devemos olhar de
forma critica e reflexiva por forma a encontrarem-se caminhos que nos permitam ultrapassar as
nossas dificuldades e destacar os nossos pontos fortes. O Plano de A¢Ses de Melhoria (PAM) é um
documento dinamico, sujeito a reajustes constantes, visando sempre a promocg¢do do Agrupamento.

O sucesso do PAM dependera da correta implementacao e aplicagdo das a¢des de melhoria, da sua
monitorizacdo e do envolvimento e motivacdo de todos os intervenientes em cada uma das agdes.
Chegar ao fim deste plano com a consciéncia de missdo cumprida através da verificacdo objetiva de
melhorias sera o grande objetivo.

Num processo de implementacdo de processos de melhoria, a responsabilidade da implementagao
cabe aos orgdos de gestdo, bem como a cada agente educativo, corresponsabilizando-se pela
concretizagdo das medidas de a¢do de melhoria. Trata-se de um trabalho coletivo, onde o contributo
de cada um é fundamental para a construcdo de uma Escola de qualidade.

Cientes das dificuldades, acreditamos que TODOS juntos, conseguiremos concretizar os objetivos a
que nos propomos, por forma a transformar o Agrupamento num espaco facilitador das
aprendizagens e uma referéncia na educacao.

NOTA: No atual contexto de pandemia, tendo em conta a imprevisibilidade da sua evolugao, as
datas aqui apontadas servem apenas como referéncia, podendo alargar-se no tempo a execugao
de algumas das medidas aqui propostas.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PAM
O Plano de AgGes de Melhoria vigorara durante dois anos (2021 -2022).
A sua aplicacdo terd inicio em fevereiro/2021.

O acompanhamento e a avaliagdo do PAM serdo da responsabilidade da Diretora e da Equipa
de Autoavaliagao.

DIVULGAGAO DO PLANO DE AGOES DE MELHORIA

O PAM sera divulgado junto do Conselho Geral, das estruturas de gestdo intermédia e pedagogica do
Agrupamento e da comunidade através do site do Agrupamento.

Aprovado em reunido do Conselho Pedagdgico de 10 de Fevereiro de 2021

A Presidente do Conselho Pedagdgico

Aprovado em reunido do Conselho Geral de 16 de marg¢o de 2021

A Presidente do Conselho Geral
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